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Procedimentos

Objetivo

O SIAC foi implantado em 2010 com o propdésito de facilitar o atendimento
ao Contribuinte, pois este podera cadastrar solicitacdes quanto a duividas e
problemas existentes e recebera o atendimento via Web, sem necessidade
de comparecimento para atendimento presencial.

Este sistema diminui o atendimento presencial, traz conforto, facilidade e
qualidade ao contribuinte quanto ao atendimento realizado.

O que vocé vai ler

Conceito
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Procedimentos

Passo-a-Passo - Ambiente do Contribuinte O que vocé vai ler

Para acesso ao SIAC se faz necessario possuir cadastro de Pessoa Fisica Cadastrar Solicitagio
ou Juridica [Login e senha] utilizados para acesso a DMS ou NFSe.
Solicitagdes Pendentes
Link para acesso:
http://www.issdigitalsod.com.br/atendimento

Solicitagdes Conlcuidas
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2.1 Login

. =T

Caso nio seja cadastrado, por favor
clique aqui.

Ao acessar o link da pagina anterior, o
sistema apresentara uma tela solicitando o

preenchimento de Login e senha.

2.2 Cadastro de Solicitacao Para cadastro de solicitagdo, devera selecionar a opgéo “Ca-
dastrar Solicitagdo” disponivel no canto esquerdo da tela.

Ao clicar nesta opgéao, o sistema habilita que
o contribuinte selecione a empresa na qual o

questionamento sera tratado.

9 Também se faz necessaria a selegdo do As-
sunto do questionamento.
Estédo disponiveis trés opcoes: DMS, NFSe
e Legislacao.

Cada assunto habilita o sub assunto corre-
spondente.

DMS

e Dados Cadastrais
e Erro de Sistema
* Operacgao do Sistema

Data @ Hora: 17/09/2010 12:03:58

Informagdes do Solicitante

Cadastrante;

N Fse CPRICNPY:

Solicitante:
E-mail:

Empresa: | [:]

* Credenciamento " | b Acsunto (59000 3]
e Dados Cadastrais

* Erro de Sistema

e Operacéao do Sistema

* Regime Especial — Lote
* Regime Especial - RPS

Legislacao

* Legislagao
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Esta selecao de Assuntos e Sub Assuntos se faz necessaria
para que a solicitacdo cadastrada seja clara com suas infor-
> macdes, proporcionando ao Atendente responsavel um maior

@ Conforme mostrado a seguir, caso entendimento e consequéntemente uma maior agilidade na

necessario, o sistema possibilita 0 envio de resposta.
3 arquivos, sendo que cada arquivo podera
conter no maximo 4MB. : : e
Desorigio: Cadastrn de Sobotagio. !

6 Apos certificagdo de que todas as infor-
magoes estao corretas, cligue na opgéao
“Cadastrar Solicitagao”.

. Anexo 1 £:\Pocuments and Settr [ Progume.. ] (4rguivo ng méxme de 48]
Para que exista um acompanhamento da Mook oo e Sat (] (kv mbsing de 48)
solicitagéo cadastrada, é gerado numero de Anene ¥ [CiDosuments and Settr (g (Arouvo no mbsmo de 4]

Protocolo.

Sua solicitagdo gerou um protocolo de N*
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2.2 Consulta de Solicitagcoes Pen-
dentes

€D Para visualizar as informagdes existentes na
solicitacao, deverd clicar na opgao “Ver +”.

Neste resumo, as informacdes inseridas

pelo contribuinte serdao apresentadas, in-
cluindo seus anexos (caso existam).
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Apds ser gerado Protocolo da solicitagdo cadastrada, esta é
direcionada ao atendente correspondente.

O acompanhamento da solicitagdo pode ser efetuado por
meio da opg¢éo “Solicitacdes Pendentes”.

O sistema apresenta uma “lista” de todas as solicitacdes ca-
dastradas e ndo solucionadas até o momento.

Note que conforme tela abaixo o sistema disponibiliza um
campo de Busca especifica, onde podera realizar a consulta
das solicitacdes por:

OS - Numero do Protocolo gerado ao cadastrar a solicitagdo
Descricao da Duvida — Inserir uma palavra “chave” para que
o sistema traga todas as solicitacbes que possuem em sua
descricdo a palavra em questao.

Data — Informe a data da solicitacao.

Inscricdo Muncipal — Ao informar a IM, o sistema apresen-

tara todas as solicitagcdes onde a empresa foi selecionada no
momento em que a OS foi cadastrada. 0

souCTTAGOES

Soliciagdes Pendenes

0s Solicitagio Dats e Wordrio  Inscrigio Municipal




2.3 Consulta de Solicitacoes
Concluidas

Para visualizagdo da solicitagdo concluida,
devera clicar na opgao “Ver +”.

As solicitagbes apos serem solucionadas sao enviadas para
“Solicitagbes Concluidas” onde a resposta do atendente
podera ser visualizada.

O sistema também disponibiliza os mesmos campos de Bus-
ca, por OS, Descri¢ao da Duvia, Data e Inscricao Municipal.

Buscar Solcitagho por:
®os O oesargdo da Divda Ooata O tnsorigho 0
Descriche: _]w

Sclicitagho Data & Horério  Inserigho Municipsl
4380 Teste 24082010 121243 00012531000  EEEED
4372 beste L WS ka2 | woisswn IR
4341 Ermo Credencismento 07/08/2010 11:02:29 eoo1zae00 EEEY

Total de regstres encontrados: 3de 3

1

DEF = Datanvolvimants da Sistarnas Fiscsis
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